Beilage 1151/2014 zu den Wortprotokollen des O06. Landtags
XXVII. Gesetzgebungsperiode

Initiativantrag

der unterzeichneten freiheitlichen Abgeordneten
betreffend
die Errichtung einer Internet-Plattform und eines Servicetelefons zum Thema Pflege

Gemal § 25 Abs. 6 der Landtagsgeschaftsordnung wird dieser Antrag als dringlich bezeichnet.

Der O6. Landtag mdge beschliel3en:
Resolution

Die 0O0O. Landesregierung wird aufgefordert, die notwendigen Schritte fir die Einrichtung einer
umfassenden Internet-Plattform sowie eines Servicetelefons zum Thema Pflege zu setzen, um die
notwendigen Informationen in diesem Bereich auf verstandliche und einfache Weise zur Verfigung zu
stellen. Dadurch soll das bestehende Angebot an Pflegeleistungen fur Betroffene leichter zuganglich
gemacht und verbessert werden.

Begrindung

Es gibt viele Regelungen und unterschiedliche Zustandigkeiten im Bereich der Pflege. Welche
Angebote stehen zur Verfiigung, mit welchen Kosten sind diese verbunden und an welche Stellen muss
ich mich wenden? Mit diesen Fragen sind pflegebediirftige Menschen oder deren Angehérige beim
Thema Pflege oft konfrontiert.

Die Schaffung einer Pflegeplattform in Internet und eines Servicetelefons sollen helfen, Hirden
abzubauen und den Betroffenen Orientierung geben. Neben weitreichenden Informationen zur Pflege
(auch Uber die Zustandigkeitsgrenzen des Landes hinaus) sollen allfallige Formulare und Kontaktdaten
auf dieser speziellen Internetseite des Landes Oberfsterreich zur Verfiigung gestellt werden. Dadurch
sollen sich betroffene Personen unburokratisch, einfach und auf verstandliche Weise informieren und
allféllige Pflegeleistungen beantragen kénnen. Zudem soll die Einrichtung eines "Pflegetelefons” der
oberdsterreichischen Bevolkerung die Moglichkeit schaffen, sich bei qualifizierten Mitarbeitern die
notwendigen Auskiinfte und Ratschlage einzuholen sowie offene Fragen im Pflegebereich zu klaren.

Linz, am 10. Juni 2014
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